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Acteurs et moyens

de communication 6 principaux canaux
de la commune de communication
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Affichage

AUZEVILLE-TOLOSANE

Réseaux sociaux

MAIRIE MAIRIE o

25 2% Marché de
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AUZEVILLE-TOLOSANE

PLACE DE LA MAIRIE VIELLE,
17h30- 21h 31320 AUZEVILLE-TOLOSANE
POT DES ELUS APARTIR DE 19100
Animatons musicales - Standa

accueil mairie@auzeville31 fr

Le Télex — La Lettre

; Site internet

MAVILLE v SERVICES v COMESION SOCIALE/CCAS ~  URBANISME ENVIRONNEMENT EVENEMENTS v DEMARCHES « 0

I d'AUZEVILLE-TOLOSANE I

IULLETIN COMMUNAL /N"115 / MAI 2024

@ 0561735602 () accueit mairie@auzeviledn.fr () awzevitletr  {) (E) @mairieauzevilletolosane
LA LETTRE D'AUZEVILLE

EDITION DE VOTRE MAGAZINE "LA LETTRE D'AUZEVILLE" SE PREPARE ET
sau DANS VOS BOITES AUX LETTRES LE WEEKEND DU 22 NOVEMBRE.

En attendant, avezvous découvert notre champlonne de rugby & Xl (p.12) ? Eteswvous
imbattables concernant les activités sportives de la commune (Dossier & partir de la p.19) Avez-
vous trouvé les mots croisés sportifs (.24 ; sans regarder la solution 1) ? Vous étesvous inspirés
des recommandations du Café Littéraire pour vos lectures de I'été ? (p.36).

Ces articles et de nombreux autres sont

U
i &)
& découvrir sur le site de la commune. @ auzeville.fr
; J
ENQUETE SUR LA COMMUNICATION £ QUE RECHERCHEZ-VOUS ? 'S
Comment renforcer les échanges avec tous les hnbmm ? Quels canaux et supports vous conviennent le mieux ?

Quelles idées

Nous vous invitons & participer a la réunion publique “Pour une communication efficace”
JEUDI 12 NOVEMBRE A 20H A LA MAIRIE
Ce sera l'occasion de vous présenter les résultats de I'enquéte et decnangel ensemble pour améliorer nos pratiques. Venez partager

vos avis et & bétir une qui vous ACCES RAPIDES
Si ce n'est pas déja fait prenez 5~1o minutes pour , au surla
A la Mairie, APC et foyer rural) :

CAMPAGNE PIEGEAGE DE FRELONS ASIATIQUES
REUNION DE BILAN JEUDI 07 NOVEMBRE A 19H00 A LA MAIRIE

Cette réunion est ouverte aux administrés de notre commune et bien sir &
celles et ceux qui ont participé & la campagne de piégeage des reines frelons

o
e " Flash infos
Elle aura pour objet de recueillir vos retours d'expériences et de présenter les L4 y

statistiques établies par la société AB7 sur la base de leurs / vos comptages. Campagne
Elle permettra également de préparer la campagne 2025 en prenant en compte de piégeage
les RETEX 2024 sur notre commune mais également ceux des acteurs du du frelon
monde apicole et des communes avoisinantes

75 |
asiatique v MAIRIE
Cette réunion se fera en présence des acteurs institutionnels de I'apiculture et ¢
dela (SICOVAL, ADA LYCEE AGRICOLE), de la société 2
AB7 et également de la société INTUITE, invitée & présenter un systéme de ]
« tracking de frelons » i
4
i
Merci de ne pas stationner sur un trottoir, une piste cyclable, un passage piéton ou en amont d'un passage piéton | ¢
sur une distance de 5 métres dans le sens de la circulation = /
Le respect des personnes & mobilité réduite, parents avec poussettes, cyclistes et autres personnes utilisant g AUZEVILLE-TOLOSANE
ces accés est primordial. P10 P19 P2
Evitez les troubles de voisinage, en matiére de nuisances sonores EN RESPECTANT les horaires Le loto des agents Dossier Sport
pas de bruit extérieur aprés 22h00.

Agissons ensemble | en respectant les principes, nous contribuons & Famélioration du cadre de vie dans notre commune.

communaux

oS
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Restitution de la Analyse démographique des personnes %
consultation ayant répondu a I'enquéte N
Q

AUZEVILLE-TOLOSANE

@ moins de 18
@ 18-25ans
® 26-35 ans
@® 36-55 ——_3%]
@® 56-65

® plus de 65

@ <tudiant
@ salarié

@® Moins de 3 ans

oy
® indépendant @ Plus de 3 ans

@® sans emploi
@ retraité
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consultation
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les utilisations régulieres les préférences

Site internet 68 (64,2 %) Site internet 39 (36,8 %)
Facebook 13 (12,3 %) Facebook 11(104 %)
Instagram 16 (15,1 %) Instagram 19 (17,9 %)
Télex 86 (81,1 %) Télex 71 (67 %)
Flash 73 (68,9 %) Flash 64 (60,4 %)
Lettre d'Auzeville 84 (79,2 %) Lettre d'Auzeville 58 (54,7 %)

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80



MAIRIE
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consultation ontenu de la communication SO
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Pertinence Clair et compréhensible

A ‘ Oui
® Non
Types d'informations a voir davantage :

“La vie locale, pas uniquement la mairie ou les grosses structures : les petits projets, la vie “Plus d'informations sur les changements réalisés dans la commune
de quartier, les petites assos mais aussi sur Uactivité économique locale, les talents locaux et les activités proposées, peut-étre de fagon hebdomadaire via
... Bt puis connaitre les projets des élus pas juste l'ordre du jour du conseil municipal” Instagram ou un autre réseau”
“Activités et soirées proposées sur la commune” “Animations de la ville, projets a venir”
“Un calendrier semestriel des événements G venir, les pharmacies de garde...” “Le calendrier des équipes sportives”

“Comptes-rendus complets des réunions municipales” “Les sujets participatifs”
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Restitution de la

consultation
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Banderoles 60 (56,6 %) Visible et claire

Affiches 34 (32,1 %)
Télex 85 (80,2 %)

Site internet 22 (20,8 %)

Facebook 11 (104 %)

Instagram 15(14,2 %)
Flash 63 (59,4 %)

Lettre d'Auzeville S50 (47,2 %)
0 20 40 60 80 100

Promouvoir et informer :
‘Je viens de découvrir votre calendrier des événements sur le site de la Mairie... Peut-étre attirer lattention des habitants sur ce calendrier qui est bien pratique, sous

forme d'un lien systématique sur toutes vos communications événementielles ?”
“Un agenda bien identifié sur le site internet avec tous les événements prévus dés que la date est connue. Des affiches autour des écoles, mairie, place Tolosane.”
“Par application mobile et supprimer la diffusion papier sauf pour ceux qui veulent le garder gain de temps et dargent et écologique.”

“Panneau daffichage électronique sur la 113"
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Restitution de la Communication en ligne et %
consultation Réseaux sociaux 3R
AUZEVILLE-TOLOSANE
60
48 (45,3 %)
40
20 23 (21,7 %)
17 (16 %)
5 (4,7 %) 13 (12,3 %)
0
peu pertinente pertinente tres pertinente

utilisation réseaux sociaux (en général)

Application mobile

Facebook 41 (38,7 %)
Instagram 48 (45,3 %)

X 4 (3.8 %)
® Oui

Thread|—0 (0 %)
® Non

Tik Tok 3 (2,8 %)

LinkedIn 34 (32,1 %)

Je n'utilise pas les réseauxso... 34 (32,1 %)




Restitution de la

consultation

Raisons :

“Réunions en soirée souvent incompatibles avec mon
organisation familiale. La possibilité de participer en
distanciel pourrait étre une solution.”

“Manque de communication, il faut aller chercher l'info
et on n'y pense pas forcément.”

“Difficulté a comprendre les sujets traités et les modalités
de décision.”

“Les horaires et les jours. Pas de visio proposées”
‘Je ne sais pas comment participer.”

“Horaires proposés incompatibles avec volume
professionnel et durée dimmobilisation pour la
consultation trop élevée.”

Commiissions et Consultations

Participation

Ameéliorations :

“Possibilit¢ de manifester son intérét en amont, davoir des
échanges (sujets @ aborder, interrogations..), de recevoir un
compte rendu de la réunion et possibilité dassister en distanciel,
pour certaines les proposer les samedis matin.”

“Plus de convivialité peut-étre qu'une simple réunion ? Les
horaires du soir en semaine lorsqu’on travaille et qu'on a des
enfants ne sont pas toujours pratiques, mais c’est plus une
problématique personnelle.”

“C’est déja trés bien aujourd’hui. Peut-étre proposer en plus un
lien pour ceux qui veulent participer, mais & distance comme
aujourd’hui les réunions en entreprise.”

“Un ordre du jour précis communiqué a lavance. Limprécision
nest pas attractive. Publier des photos sur le site qui reflétent
l'atmosphére.”

® Non
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Ce qui pourrait vous motiver :

“Si je me sens concerné et que ma parole a une véritable portée
et donc est entendue et pas juste une réunion pour faire
semblant que ...”

“Informations trés précises et détaillées sur les projets et acteurs
concernés/en charge ou impliqués par ces projets.”

“Donner son avis en ligne donc pas de créneau a prévoir dans
son agenda personnel.”

“La présence dautres étudiants, les horaires adaptées.”

“L’intérét du sujet.”
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“Les moyens combinés et répétés Flash, Télex, la lettre. Mon avis est que trop dinfos
tue linfo. Plusieurs moyens sont mis G notre disposition pour trouver ces infos,
urgentes ou non, les nouveautés, les urgences, les événements, etc... La commune est
petite, dispose d’associations, de lieux de rencontre. N'oubliez pas que le bouche a
oreille fonctionne et peut servir de préambule pour aller chercher linfo sur les sites
de la mairie. Btre bon communicant cest bien, mais & vouloir trop en faire n'est pas
forcément gage de qualité et ce nest pas sur la "com” quon juge une équipe
municipale. Nen faites pas trop. Vous étes trés bien ainsi.”

“Petite commune, esprit familial et associatif, beaucoup de communication de bouche
a oreille entre les habitants.”

“Plaisir a lire la LdA bien plus vivante quavant. Diversité des sujets abordés. Le
Flash Info tous les jeudis.”

“La fréquence réactive de diffusion et de rappel dévénements par le Flash”

“Non invasive”

Q

AUZEVILLE-TOLOSANE

“Peut-étre faire des sondages une fois par an, sur ce que les habitants
souhaiteraient de nouveau ou de mise en place. Comme une boite G idées.”

“Informations pratiques sur travaux G venir, gros projets @ venir etc, mettre + en
avant les événements qui ont lieu sur la commune.”

“Les outils doivent étre plus actuels, ils sont dépassés pour toucher toutes les
générations ; de Uinteractivité.”

“Publier des infos en temps réel serait un plus. Do la suggestion d’une
application mobile.”

“Multiplication des canaux qui peuvent entrainer une redondance, Flash, Télex.”
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“Les précédents outils tel que les réseaux sociaux, en y ajoutant des panneaux d'affichage digital ou une application serait top ; ¢ca marche super
bien dans des communes juste a c6té de chez nous sur le territoire du Sicoval.”

“Alerte SMS pour situation durgences a limage du SICOVAL, page FB et Instagram alimentée de maniére plus raisonnée et pas que sur les
événements festifs mais sur TOUT ce qui concerne la commune.”

“Pour la communication en cas durgence, je nai vu que lutilisation du flash. Un envoi ciblé de SMS pourrait étre plus efficace.”

“Hventuellement un panneau de LED @ Uentrée de la ville.”
“Une application peut-étre comme suggéré plus haut”

“SMS pour des urgences”



Vos suggestions ?



Flashez moi

www.auzeville.fr



